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OUT CE QUE VOUS AVEZ TOUJOURS VOULU SAVOIR
SUR LA FORMATION SANS JAMAIS OSER LE DEMANDER

A I'heure ol 'enjeu majeur pour un grand nombre d'établissements
de sante, est de pallier le désengagement du personnel, |
aaesE 0 EIE a plus que jamais le vent en poupe...
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1l
'l
V¥

13305y les professionnels en poste Y
1 EnziyjCle[i=lade nouveaux
I Et donner a chacun desiELe slm AR R EATE oo [Tl iEde carriere. I

La formation s’adapte a tous les métiers du secteur de la santé qu'il sagisse d’un contexte d’évolution de poste,
d’un besoin de renforcer ses compétences ou encore de se réorienter.

Cela peut concerner le domaine des compétences techniques (le savoir-faire métier) ou celui des compétences
comportementales, de plus en plus valorisées aujourd’hui (le savoir-étre).

Que vous soyez en position managériale, aux Ressources Humaines, aux Affaires Médicales
ou tout simplement en réflexion pour vous former vous-méme, cet article est fait pour vous !

QUELLES CLES POUR REUSSIR UNE FORMATION™

N QUAND PARLER DE FORMATION ?

Il faut échanger sur les besoins de formation et de
développement au moins une fois par an.

TOUT NE SE JOUE PAS PENDANT LA FORMATION !
CATALYSE vous explique pourquoi il est essentiel de ne pas Pour les médecins également, notamment depuis

négliger 'avant et I'apres formation. Pobligation de leur entretien professionnel annuel
(Décret n°2022-132 paru le 5 février 2022)




C’est la phase déterminante pour définir et organiser la formation.

AVANT LA FORMATION

Sa réussite passe par la mise en place d’échanges constructifs entre le responsable formation et/ou le responsable

hiérarchique et les professionnels concernés par la formation. '

Les quatre étapes clés a ce stade : l

LES BESOINS

RESPONSABLE FORMATION
_ ETIOU RESPONSABLE HIERARCHIQUE

. 1 Cibler le besoin en lien avec les priorités
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stratégiques du projet d’établissement ou de
service.

1 Echanger avec les professionnels pour connaitre

leurs besoins, leurs difficultés, leurs réussites, ainsi
que leurs aspirations.

. 1ldentifier des prestataires de confiance. CATALYSE,

par exemple, se mobilise aux cotés de ses clients-
partenaires pour adapter ses programmes sur-
mesure.

. 1 Se renseigner sur les offres et formats adaptés aux

besoins.

1 Etudier les propositions apportées et en discuter

ensemble.

- 1Valider le choix de la formation.

I Effectuer les démarches administratives pour
I'inscription du ou des professionnels concernés.

I Echanger autour des objectifs de la formation en
lien avec les priorités de développement.

N LE PRESENTIEL N’EST PLUS LA SEULE POSSIBILITE !

Difficile de libérer du temps pour partir en formation, osez le E-learning !

En offrant flexibilité, accessibilité et diversité pédagogique, il peut étre
la solution gagnante pour remplacer ou préparer une formation !

apprentissages.

PENDANT LA FORMATIO
La clé de cette étape est que le professionnel de santé puisse a ses

PROFESSIONNEL DE SANTE

- 1 Définir ses besoins par rapport a ses missions

actuelles ou son désir d’évolution.

- 1 Echanger avec son responsable hiérarchique

sur ses besoins, ses difficultés et ses envies de
développement.

- NDLR : pour les médecins, la discussion doit se faire avec |
i le chef de service, le chef de pole, la Direction des affaires
. medicales ou le PCME. .. 'essentiel ¢’est d’en parler !

. 1 Quand c’est possible, repérer les formations

intéressantes sur le sujet et s'impliquer dans les
recherches.

- 1 S’appuyer sur I'expertise du service formation ou

de ses collegues.

- 1 Faire part de ses contraintes organisationnelles.
. 1 Partager avec son responsable hiérarchique et

éventuellement ses collegues pour constituer un

. groupe sur-mesure.

I Transmettre les contraintes logistiques a son

responsable hiérarchique et/ou son équipe

I Etre force de proposition quant & I'organisation &
mettre en place pendant son absence.
I Valider les objectifs de la formation et questionner

~ les attentes post-formation.

Une formation est un investissement pour I'établissement comme pour celui ou celle qui y participe, il est donc
primordial que I'apprenant puisse profiter au maximum de ce temps de formation pour questionner, écouter les

retours d’expérience, partager son point de vue, et ainsi acquérir les VEIERERIUIECIIRERY souhaitées.

e’



APRES LA FORMATION

Si vous souhaitez capitaliser sur les nouvelles compétences acquises, c’est le temps le plus important en termes de
communication et de valorisation.

es trois étapes clés pour terminer : '

l
RESPONSABLE FORMATION :
7 ETIVOU RVESPONSABLE HIERARCHIOUE PRVOFESVSIONNELVDE SANTF
I . i - 1 Partager le déroulé de la formation.
DEBRIEFER I Recueillir le vécu de la formation et le travail réalisé. | 1 Echanger sur I'apprentissage avec son équipe et
POST- son responsable hiérarchique
FORMATION
Q --------- ‘ - 1ldentifier des opportunités pour mettre en ceuvre les
@2_ 1 Définir ou ajuster les objectifs et les attentes a la nouvelles compétences
" DEFINIR suite de la formation. 1 Définir une organisation pour mettre en place
LANOUVELLE I Planifier la mise en ceuvre progressive des . les nouvelles compétences (nouveau périmetre,
FEUILLE . nouvelles compétences. - démarrage d’'un nouveau process, ou prise de

DEROUTE - fonction).

. DValoriser les résultats de la formation

3 . )) 1 Communiquer sur les apports de compétences , ,
;  auprés de I'équipe (organisation d’ateliers de . I Présenter les nouvelles competences et leurs
FAIRE bénéfices a I'équipe ou I'ensemble du service.

LEBILANET = partage d’expérience).
COMMUNIQUER | Débriefer avec I'organisme de formation

ET CATALYSE DANS TOUT CELA ?

Les actions de formation CATALYSE :

* =

Spécifiquement dédiées Congues par des professionnels Sur-mesure a partir Pédagogie expérientielle
au secteur de la santé de I'ingénierie pédagogique des besoins des participants et participative
=
Adaptées a votre Modules courts Présentielles, distancielles Certifées
environnement de travail ou parcours sur le long terme ou en blended Learning* QUALIOPI

* Parcours mélant distanciel et présentiel, en synchrone ou asynchrone ! La combinaison rassurante !

ET VOUS, QUELLE SERA VOTRE PROCHAINE FORMATION ?

CATALS’_S\E} CABINET DE COACHING ET DE FORMATION DEDIE AUX ACTEURS DE LA SANTE
6 des falefls en sant WWW.CATALYSE.PRO | CONTACT@CATALYSE.PRO



